A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A Melegrandi tarskeresé és kapcsolatépitdé szolgaltatas (a ,Szolgaltatas”), amely a
Melegrandi Tagok részére az interneten keresztll érheté el. A Szolgaltatason keresztl
lehetévé valik, hogy a Tagok mas, regisztralt Tagok adatlapjahoz hozzaférjenek. A
Szolgaltatast a  Dating Central Europe Zartkérlien Mikoédd Részvénytarsasag (székhely
1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50. Cg. szam: 01-10-140400, tovabbiakban: Szolgaltato)
biztositja. A Szolgaltatas a Tagok szamara ingyenesen elérheté.

Az altalunk biztositott Szolgaltatast kizardlag Tagok vehetik igénybe. Mielétt a regisztracioval
Te is Tagga valnal, kérjuk figyelmesen olvasd el az alabbi szerzdédési feltételeket, mivel azok
a kozottink létrejovéd szerzb6déses megallapodas alapjat képezik. A Regisztracioval egyben
elfogadod a jelen Szerzbédési Feltételeket. A regisztraciéddal koétve leszel a
jelenSzerzédéses Feltételekhez, ezért amennyiben nem értesz egyet azokkal, kérjuk, ne
regisztralj Tagként. Regisztraciédra haladéktalanul visszaigazolast kildink az altalad
megadott e-mail cimre, mely az ajanlat elfogadasat jelenti. Amennyiben regisztracidodat az
elkildéstél szamitott 48 6ran belll nem igazoljuk vissza, ajanlati kététtséged megsziinik.

Az alabbiakban olvashatd a Szolgéaltatds igénybevételére vonatkozé  irasbeli
Megallapodasod a melegrandi.hu szolgaltatéjaval a Dating Central Europe Zrt.. Ahhoz, hogy
Tagként regisztralj és igénybe vehesd a Szolgaltatast, egyet kell érts jelen Szerzédési
Feltételekkel, melyek koételez6ek Rad nézve. A Szerz6dés magyar nyelven létrej6tt irasba
foglalt szerz6désnek mindslil, azt iktatjuk és annak |étrejottét kdvetd 5 évig brizzik.

Tarhelyet biztosité szolgaltaté adatai:

Név: Dating Central Europe Zrt.

Székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.

Szerver terem adatai:

Invitel Tavkozlési Zrt.

1108 Budapest, Kozma utca 2.

1143 Budapest, llka utca 31.

1./ Meghatarozasok

Jelen Szerz6dési Feltételekben az aldbbi szavak a kdvetkezd jelentéssel birnak — hacsak a
szovegkdrnyezetbdl mas nem kovetkezik:

1.1./ ,Megallapodas” vagy ,Szerzdédés”: A kozotted és kozottink Iétrejott, a
Szolgéltatas igénybevételére vonatkozo, jelen ASZF-ben foglalt elSirasokat
tartalmazo6 megallapodas.

1.2./ ,Szellemi Tulajdonhoz fliz6d6 jogok™: barmely szabadalom, adatbazishoz fiz6d6
jog, szerzbi jog, mintaoltalom (akar bejegyzett, akar nem), védjegy (akar bejegyzett,
akar nem), kereskedelmi név és barmely hasonld, szerzéi jogi vagy iparjogvédelmi
oltalomban részesullé szellemi alkotas, barhol is Iétezzen a vilagon, a védelmikre
vonatkozo jogosultsagokkal egyutt.

1.3./ "Tag”: barmely személy, akinek tagsagat elfogadtuk, és akinek a tagsaga
jelenleg fennall, beleértve az érvényes elbfizetéssel nem, illetve Prémium
eléfizetéssel rendelkezd Tagokat is.

14./ ,Prémium Tag’: Azon Tagjaink, akik Prémium eléfizetéssel rendelkeznek
Prémium Tagnak minésulnek.



1.5./ ,Kbzzétenni”: bemutatni, kidllitani, kildeni, terjeszteni, kozvetiteni,
hozzaférhetévé tenni és/vagy kiadni barmely informaciot, adatot és/vagy barmely
mas, a Szolgaltatasra vonatkozd anyagot. A kbzzétett” és a ,kozlés” kifejezések
ennek megfeleléen értelmezendék.

1.6./ ,Adatlap”. az a lap, amely a Rad vonatkozé adatokat, fényképeket és/vagy
informaciokat tartalmazza.

1.7./ ,Szolgaltatéds” a szolgaltatas, melyet szamodra biztositunk, beleértve — nem
kizarélagosan — a weboldal bdngészését, a weboldalon keresztil t6rténd
kapcsolatteremtést mas Tagokkal, és/vagy azt, hogy mas Tagok kapcsolatba
lépjenek veled, valamint azt, hogy informaciot tegyél k6zzé a weboldalon.

1.8./ ,Felhasznald”: barmely személy, aki a weboldalt bongészi.

1.9./ ,Mi”: jelenti a melegrandi.hu-t, illetve a szolgaltatast biztosité Dating Central
Europe Zrt. (elérhet6 a fent részletezett cimen).

1.10. / ,Weboldal’: Weboldalunk a www.melegrandi URL-en, vagy barmely olyan mas
URL, melyet arra hasznalunk, hogy a Szolgaltatast id6rél idére biztositsuk.

1.11./ ,Te”: azon személy, akinek a Szolgaltatasra vonatkozé tagfelvételi
jelentkezését elfogadtuk.

2./ Belépés és reqgisztracio

Jelen Szerzddési feltételek elfogadasaval kijelented és szavatolsz a kdvetkezdkért:
2.1./ A regisztracio idépontjaban betdltotted 18. életévedet.
2.2./ Tudomasul veszed, hogy regisztracidddal a Szolgaltaté altal mikddtetett
valamennyi szolgaltatashoz, illetve honlaphoz tartozé adatbazisba is regisztralasra
kerllsz. (a Szolgaltato altal mikddtetett tarskeresé honlapok mindenkori felsorolasa
az alabbi linken érhet6 el: http://dace.hu/cegcsoport/)

3./ Alapvet6 rendelkezések

3.1./ Jelen megallapodasi ajanlat, annak altalad térténé elfogadasaval egy hatalyos
Szerz6déssé valik kozottlink és kozotted.

3.2./ Ezen feltételek (melyeket idérél idére modositunk) kizarnak kozoéttlink barmely
egyéb megallapodast és szerzddési feltételt, valamint tudomasul veszed, hogy jelen
szerz6dési feltételekhez kdtve vagy (az altalunk idérél idére médositott formaban).

3.3./ Jelen szerz6dési feltételek (az altalunk idérél idére modositott formaban) hatalyon
kival helyeznek és felvaltanak barmely, el6zéleg Veled kdzolt szerz6déses feltételt.

3.4./ Fenntartjuk a jogot, hogy jelen szerzédési feltételeket barmikor megvaltoztassuk.
Jelen szerz6dési feltételek modositasa esetén, a frissitett feltételeket haladéktalanul
kdzzétesszilk a Weboldal Szerzddési Feltételek weblapjan és ezzel egyidejileg errél
Téged e-mailben vagy a weboldalon kézzétett felhivassal értesitlink.

3.5./ Az el6zbek szerint médositott Szerzddési Feltételek a kdzzétételtdl szamitott 16.
napon lép hatdlyba. Azaltal, hogy a mddositott Szerzddési Feltételeknek a
hatalybalépését kdvetbéen a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszed, elfogadod a
modositott feltételeket, és a hatalybalépéstél kezdve a moédositott Megallapodas Rad
nézve kotelezd érvényl lesz. Amennyiben a modositott Szerzédési Feltételekkel nem
értesz egyet, jelen Megallapodast barmikor felmondhatod.

3.6./ Vallalod, hogy nem bizol meg semmilyen kijelentésben és/vagy garanciaban,
amelyeket nem Jelen szerz6dési feltételeknek megfeleléen tettek.

3.7./ Fenntartjuk a felligyelet jogat, valamint a jogot arra, hogy a jelen Megallapodasban
meghatarozott okokbdl eltavolitsunk barmely informaciot, fényképet és/vagy barmely
mas, altalad kozzétett anyagot.

3.8./ Fenntartjuk a tagfelvételi jelentkezések elutasitasanak, valamint a tagsag
megszintetésének jogat.

3.9./ Fenntartjuk a Szolgaltatas megvaltoztatasanak jogat, ahogyan azt id6rél idére
jogszabalyvaltozasok, vagy alkalmazandd biztonsagi eléirasok megkovetelhetik, feltéve
hogy ezek nincsenek alapvetéen karos hatassal a Szolgaltatas minéségére.


http://dace.hu/cegcsoport/)

3.10./ A Szolgaltatas és a Weboldal kizarélag természetes személy Tagok magancélu
felhasznalasara szolgal, és nem hasznalhatd fel gazdasagi tevékenységgel
kapcsolatosan. Jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok vagy barmely egyéb személyegyesilések nem valhatnak Tagokka, és a
Szolgaltatast vagy a Weboldalt semmilyen célra nem hasznalhatjak fel. Ugyanigy, a
Tagok sem hasznalhatjak fel a Szolgaltatast kereskedelmi-, reklam-, illetve egyéb Uzleti
célra, valamint harmadik személyek részére nem adhatnak ki ilyen célokra semmilyen
adatot, melyhez a Szolgédltatason keresztll jutottak hozza. A Szolgéltatas vagy a
Weboldal a Megallapodasban foglaltakkal ellentétes, jogellenes vagy jogosulatlan
hasznalata — beleértve a Tagok felhasznaldnevének és/vagy e-mail cimének gylijtését
elektronikus vagy mas formaban, kéretlen e-mail Uzenetek klldése és jogosulatlan
framing céljabdl, vagy linkek kapcsolasat a Weboldalhoz - az eset kivizsgalasat, a
Megallapodas pénz-visszatérités nélkuli azonnali hatalyu felmondasat és a szikséges
jogi 1épések megtételét vonja maga utan, beleértve korlatozas nélkil a polgari és blnteté
peren Kivlli és peres utat is.

3.11./ A jelen Megallapodasban foglaltak alapjan a Tagok felelnek az altaluk kozzétett
informacioért. Hamis, valamint jogsérté adatok kozzététele a Megallapodas azonnali
hatalya felmondasat és a Tag kizarasat vonja maga utan. Mindazonaltal felhivjuk
figyelmedet, hogy korlatozottan tudjuk ellenérizni a minéséget, kompatibilitast vagy a
Tagok biztonsagat, tovabba barmely, a Weboldalon kbzzétett kdzlés igazsagtartalmat,
pontossagat vagy teljességét. Mivel nem minden esetben vizsgaljuk felil a Weboldalon
talalhatd kozléseket, annak tudatdban kétéd meg jelen Megallapodast, hogy a tdbbi
Tagra vonatkozé informacio, a jelen Szerz6dési feltételekben talalhato tilalmak dacara
pontatlan vagy megtévesztd lehet.

4./ Dij és dijfizetés

4.1./ A Szolgaltatas egy része csak dij fizetése ellenében, ugynevezett Prémium Tagok
szamara vehetd igénybe (Prémium Szolgaltatasok).

4.2./ A Prémium Szolgaltatasok, valamint azok mindenkori eléfizetési dijai a Weboldal
.El6fizetés” menlpontja alatt talalhaték. Az eléfizetési dijak id6rél id6re valtozhatnak. Az
eléfizetési dijak barmely névekedésének kozzététele az ,Elbfizetés” lapon térténik, és a
kozzététel napjatol hatalyos. A Prémium Szolgaltatasok megrendelésére, illetve igénybe
vételére jelen szerzédési feltételek alkalmazandok.

Tajékoztatoé a bankkartyas fizetésrél: Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt
all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

4.3./ Araink a 2012.01.01-t6l érvényes &fat tartalmazzak. A tévedésbél hibasan
feltlintetett dijakért felelésséget nem vallalunk.

4.4./ Meg kell fizetned minden, a Megallapodas alapjan jaré teljes dijat a

Weboldalon talalhato fizetési moédozatok valamelyikén.

4.5./ Nem jar pénz-visszatérités a Szolgaltatas olyan izemsziineteire vagy
elérhetetlenségeire, amelyek nem nekink felréhatoé technikai problémakra vezethetdk
vissza.

4.6./ Az adatlap hibernalasa az el6fizetési szerz8dést nem maodositja, az eléfizetés
megujulasan (idején és maédjan), az eléfizetési csomag lejaratan nem valtoztat.


http://www.randivonal.hu/otp.pdf

5./ Automatikus meguijitas

5.1./ Azon Tagjaink, akik a Prémium Szolgaltatasokért szolgaltatasi dijat fizetnek,
Prémium Tagnak mindslinek. A Prémium Eléfizetések felmondas hianyaban
mobilvasarlassal vagy bankkartyaval fizetve automatikusan megujulnak az aktualis
el6fizetési idészak utolsé napjan. (A postai uton feladott ill. egyedi banki atutalassal
kezdeményezett eléfizetések esetén a megujulast nem tudjuk garantalni. llyen esetben

az ugyfélnek sajat maganak kell az eléfizetés megujitdsat kezdeményezni) A vonatkozo
dijak azon a fizetési mddozaton kerllnek kiszabasra, amelyet az eredeti tranzakcional
hasznaltal. Abban az esetben, ha csOkkentett eléfizetési diju, Specialis Ajanlattal éltél, a
Prémium Szolgaltatds automatikus meguijitasa alaparon torténik. Az alapar a Weboldal
Eléfizetés menlpontjaban elérhetd. A fenti eljaras az automatikus megujitas

felmondasaig folytatédik. A Prémium Szolgaltatas automatikus megujitasat a kdvetkezé
meguijulas el6tt legalabb 1 nappal barmikor felmondhatod az eléfizetési statuszodnal, az
El6fizetés menlipontban.

5.2./ Az automatikusan megujitott eléfizetések dija megegyezik eredeti eléfizetésed
dijaval (akar nétt, akar csokkent azéta az Eléfizetés menipontban megjelené dij), kivéve
ha eredeti el6fizetésed Specialis Ajanlaton alapult. Ebben az esetben az Gjabb dij a lapon
feltlintetett aktualis alapdij szerint ker(l elszamolasra.

5.3./ Az elfizetési dij azon hitelkartya, mobilvasarlasra hasznalt telefonszam terhére

keril kiszabasra, amelyet az eredeti joguigyletnél hasznaltal.

5.4./ Az automatikus meguijitas addig tart, amig barmelyik fél el nem hatarozza annak
felmondasat. A felmondast az Eléfizetési mendpont alatt teheted meg, a felmondasra
vonatkoz6 link segitségével.

5.5./ Barionos bankkartyas fizetések esetén a Barion Payment Zrt. fog szerepelni a
vasarlo altal kapott bankszamlakivonatokon, mint elfogadéhely.

6./ A Tag kotelezettségei

6.1./ ATag:

6.1.1. / Véleménynyilvanitasi szabadsagat csak masok jogainak sérelme nélkul
jogosult gyakorolni.

6.1.2. /| Nem teheti k6zzé személyes adatait, ugymint teljes nevét, telefonszamat,
lakcimét és/vagy e-mail cimét vagy URL-jét az Adatlapon, sem egyéb olyan
informaciot, mely altal kdzvetlenul elérhetdveé valik.

6.1.3. / Nem tovabbithat és/vagy tehet kdzzé informaciét, képet vagy barmely mas
olyan anyagot, amely ellentétes barmely jogszaballyal, szabalyzattal, rendelkezéssel
vagy barmely harmadik személy jogait sérti (beleértve tobbek kozott a szellemi
tulajdonhoz fiz6d6 jogokat és a személyiségi jogokat, igy kiloénds tekintettel masok
névhez, képmashoz f(iz6dd jogainak, valamint emberi méltésaguknak, jo
hirneviknek, és a kiskoruak védelmére vonatkozd jogszabalyoknak a tiszteletben
tartasara). A Tag kizarolag sajat magarol készilt felvételt jogosult feltdlteni, mely
elfogadhaté minéségu, jol lathaté rajta, és képszerkesztbi effekteket nem hasznal. A
fotok nem tartalmazhatnak feliratokat, melyek személyes adatokat tartalmaznak (pl
telefonszam,e-mail cim, egyéb oldalakat hirdetd url, stb).

6.1.4. / Sem nyiltan, sem burkoltan nem hasznalhatja a Szolgaltatast mas weboldal,
szolgaltatas és/vagy Uzlet reklamozasara, beleértve tdbbek kdzott személyes e-mail
cimek, URL-ek és/vagy mas személyes telefonszamok kozzétételét is az Adatlapon,
valamint kiilbnésen nem ajanlhat fel vagy reklamozhat szexudlis szolgaltatast.



6.1.5. / Sem nyiltan, sem burkoltan nem szerezhet a tagok kézil uj tgyfeleket, nem
adhat vagy vehet termékeket és/vagy szolgaltatasokat a Szolgaltatas
igénybevételével.

6.1.6. / Nem élhet vissza semmilyen mdédon a Szolgaltatassal, vagy barmely, a
Szolgaltatas utjan kézzétett informacidval.

6.1.7. / Nem kisérelhet meg jogosulatlan hozzaférést elérni barmely, a Szolgaltatason
talalhato informaciéhoz, vagy barmely, a Szolgaltatast biztosité hal6zathoz.

6.1.8. / Nem tehet k6zzé és/vagy masolhat le semmilyen médon informaciét vagy
anyagot melyhez, mint szellemi termékekhez fliz8dd jogok mast illetnek, kivéve ha
elézetesen megszerezte a jogosult hozzajarulasat.

6.1.9. / Nem masolhatja le sem egészében, sem részben a Weboldalon talalhato
informacidkat, adatokat (beleértve - nem kizarélagosan — mas Tagok adatlapjan
talalhaté informaciokat is) a jelen Megallapodasban lefektetettektél eltérd célbdl.

6.1.10. / Nem kuldhet korleveleket, spam-eket vagy hulladék e-mailt mas Tagoknak.
6.1.11./ Semmilyen moédon nem adhatja at, ruhazhatja at, oszthatja meg felhasznaléi
jogosultsagait és/vagy jogosithat fel barmely harmadik személyt a szolgaltatas
helyette tortén6 hasznalatara.

6.1.12. / Nem tovabbithat és/vagy tehet k6zzé és/vagy e-mailezhet mas Tagnak olyan
informaciot, képet és/vagy mas anyagot, amely pornograf, fajgyllols, sérteget6,
ragalmazé, zaklatdé, megbotrankoztatd, fenyegeté tartalmu, becslletsérté és/vagy
tragar. Buntet6jogi felel6ssége tudataban nyilatkozik, hogy a Weboldalon nem kovet
el a mindenkor hatalyos Btk. szerint Gldézendd blincselekményt.

6.1.13. / Nem tovabbithat és/vagy tehet kdzzé és/vagy e-mailezhet mas Tagnak olyan
informaciot, képet és/vagy mas anyagot, amely alkalmas arra, hogy mas Tagok
politikai és/vagy vallasi meggy6zddését sértse, illetve amelynek birtoklasa,
kbzzététele, tovabbitasa jogszabalyba ltkozik.

6.1.14. /| Nem tolthet fel a Szolgaltatasra olyan anyagokat, amelyek virust
tartalmaznak, vagy szerzi jogi védelem ala esnek.

6.1.15. / Nem kisérelheti meg mas Tagok e-mailjeit elfogni.

6.1.16. / Nem hasznalhat olyan berendezést, szoftvert vagy programot, melyek
megkisérelnek beavatkozni a Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataba.

6.1.17. / A Napléban tilos a kozizlést sért6 magatartas, a faji elitéletre valé buzditas
vagy az ilyen eszmék népszerisitése. Tilos egyéb oldalak, vagy a felhasznal6 sajat
oldalanak, szolgaltatdsanak reklamozasa. Tilos sajat, vagy mas személyes adatainak
megjelenitése. Tilos a mas felhasznalék felé folytatott személyes és célzott
kommunikacio, masok sértegetése.

6.2./ Amennyiben megsérted a fenti szabalyok barmelyikét, ugy - a 6. pontban talalhato
rendelkezések alkalmazasa tekintetében jogfenntartassal élve - , jogot képezhetiink a
kérdéses Uzenetek, illetve tartalom automatikus torlésére, Adatlapod akar részben, akar
egészben torténd kozzétételének meggatolasara, és/vagy a Szolgaltatashoz valod
hozzaférésed zarolasara, a Szolgaltatasbdl vald kizarasodra akar részben, akar
egészben, idészakosan vagy véglegesen, kartérités az esetleges blintet6-és/vagy polgari
jogi kovetkezmények mellett.

7./ Adatlapod

7.1./ Tudomassal birsz arrdl, hogy mas Felhasznalok Adatlapodat megjelenithetik.
7.2./ Amennyiben sajat magadrol barmely bizalmas vagy kényes informaciot
kbzzéteszel és/vagy masnak kiadsz, azt kizardlag sajat felelésségére teszed.
7.3./ Te is megjelenitheted mas Tagok Adatlapjat és adatait.
7.4./ Kifejezetten szavatolod, hogy az altalad kdzzétett 6sszes informacio:

7.4.1./ hiteles, igaz, teljes, nem félrevezet6, valamint



7.4.2./ véllalod, hogy azokat rendszeresen aktualizalod, igy azok hitelesek,
igazak, teljesek és nem félrevezeték maradnak mas Tagok részére akkor is, ha
helyzeted szamottevéen megvaltozik.
7.5./ Fenntartjuk a jogot, hogy Adatlapodat idérdl id6re ellenérizzik, moddositsuk
és/vagy tordljuk, ha az a jelen Megallapodas rendelkezései értelmében médositasra
vagy torlésre szorul.
7.6./ Kizarélagos felel6sséget vallalsz a Szolgaltatason keresztiil kdzzétett, és mas
tagok részére tovabbitott Adatlapod tartalmaért.
7.7./ A 7.6. pontban foglaltakbdl adéddan tudomassal birsz arrél, hogy kizarédlag a
Tagok felelések az altaluk kdzzétett informaciokért. A Tagoknak kell biztositaniuk,
hogy a megadott adatok a valésagnak megfelelnek, és az & személylkre
vonatkoznak. A szandékosan és/vagy csalard médon megadott hamis adatok jogi
Iépéseket vonhatnak maguk utan, valamint a Megallapodas azonnali hatalyu
felmondasahoz vezethetnek.

8./ A Tagsag, és/vagy a Prémium Tagsag megsziinése

8.1./ Rendes felmondas
8.1.1. / Tagsag megszuntetése felmondassal:

A Prémium Tagnak nem minésulé Tagok tagsagukat barmikor, barmely okbdl,
azonnali hatallyal felmondhatjak a Profilom meni - ,,Regisztracié torlése” lapon
talalhatd linkre kattintva. Az ilyen Tagsagot mi is barmikor, indoklas nélkul és
azonnali hatallyal felmondhatjuk. A jelen pont szerinti felmondas a 9.1. pont
szerinti jogkOvetkezményeket vonja maga utan, és csak abban az esetben
gyakorolhato, ha nem min6sulsz Prémium Tagnak, vagy Prémium Tagsagod a
felmondassal egyidejlileg megszinik.

8.1.2. / Prémium Tagsag megszintetése rendes felmondassal:

8.1.2.1. / Prémium Tagsagod barmely okbdl, az automatikus megujitas
felmondasaval (az 5.1. pontban irtaknak megfeleléen, a kévetkezé megujulas
el6tt legalabb 1 nappal, az aktualis eléfizetési periddus végére) felmondhatod.
A Prémium Tagsag rendes felmondashoz ra kell kattintanod az eléfizetési
statusodnal, az Eléfizetés mentpontban talalhaté linkre. Prémium Tagsagodat
az aktudlis eléfizetési periodus végére mi is barmikor felmondhatjuk, melyrdl
irasban értesitunk.

8.122. / A Prémium Tagsag rendes felmondasa csupan a Prémium
Szolgaltatdsokra torténd eléfizetés megsziinését vonja maga utan, melynek
joghatasaira a 9.2. pont rendelkezései iranyaddk. Amennyiben egyuttal
Tagsagodat is fel kivanod mondani, ezt a Prémium Tagsag felmondasa utan,
az aktualis eléfizetési peridodus lejartat kdvetéen teheted meg a 8.1.1. pontban
irtak szerint.

8.2. / Rendkivuli felmondas

A rendkivuli felmondas alabbi esetei kizardlag a Prémium Tagok
jogviszonyara vonatkoznak.

8.2.1. / A Prémium Tagokat megillet6 rendkivili felmondasi jog

8.2.1.1. / Amennyiben Prémium Tagnak min&sllsz, Prémium Tagsagod az
innen elérhetd (http://www.melegrandi.hu/ugyfelszolgalat/elallas)
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.Szolgaltatas felmondasa” formanyomtatvany kitoltésével rendkivili
felmondassal felmondhatod, amennyiben:
8.2.1.1.1. / az &ltalunk moddositott és a Weboldalon kézzétett szerzddési
feltételekkel nem értesz egyet — mely felmondast a médositott Szerz6dési
Feltételek hatalybalépéséig gyakorolhatod, vagy
8.2.1.1.2. / a Szolgaltatast neklink felrohatéan legalabb 3 napja nem
nyujtjuk.

8.2.1.2. /| Rendkivili felmondasod esetén Prémium Tagsagod azonnali
hatallyal megszlnik. Az altalad mar eléfizetett, de rendkivili felmondasod
miatt igénybe nem vehetd eldfizetési idészakra vonatkozo — altalad teljesitett
— dij visszajar, a dij visszafizetésével kapcsolatos esetleges koltségek minket
terhelnek.

8.2.1.3. / Prémium Tagsagod 8.2.1. pont szerinti, altalad kezdeményezett
rendkivili felmondasa csupan a 9.2. pont szerinti jogkdvetkezményeket vonja
maga utan. Amennyiben tehat szandékod a Tagsag felmondasara is
kiterjedne, ezt a Prémium Tagsag rendkivili felmondasat kdvetéen, a 8.1.1.
pontban leirtak szerint teheted meg.

8.2.2. | A Szolgaltatét megilleté rendkiviili felmondasi jog

8.2.2.1./ Amennyiben
8.2.21.1./ Prémium Tagként  elmulasztod barmely  fizetés
esedékességének id6pontjat, Prémium Tagsagodat azonnali hatallyal
felmondhatjuk (a 9.2. pont szerinti jogkdvetkezmények mellett). A jelen
pont szerinti felmondas az esedékes dijak medfizetése alél nem mentesit
téged.

8.2.2.2. / Amennyiben:

82221 /| Megsérted jelen Megéllapodas feltételeit vagy valamely
jogszabaly rendelkezéseit, legyen a  szerz6désszegés  vagy
jogszabalyszegés akar egyszeri, akar folytatélagos; vagy

8.2.2.2.2./ Hozzad intézett felhivasunktdl szamitott 3 napon belil
elmulasztod Dbiztositani az elégséges informaciét ahhoz, hogy
megallapithassuk barmely, altalad kozzétett informacid hitelességét
és/vagy érvényességét, vagy amennyiben elmulasztod az olyan
informacid eltavolitasat, amely sérti jogainkat vagy masok jogait, ez
esetben fenntartjuk a jogot, hogy barmely, 8.2.2.3. pont szerinti jogunkat
tovabbi értesités, kotelezettség vagy barmely mas kimentési lehetbség
biztositasa nélkil gyakoroljuk.

8.2.2.3. / Amennyiben a 8.2.2.1.3 illetve a 8.2.2.2. pontokban meghatarozott
események barmelyike Veled kapcsolatban bekovetkezik, jogunkban all:
8.2.2.3.1. / azonnali hatallyal felmondani Tagsagodat, azaz jelen
Megallapodast és regisztraciodat, valamint altalunk kezelt személyes
adataidat tordlni;
8.2.2.3.2. / azonnali hatallyal, figyelmeztetés nélkil felfiiggeszteni és/vagy
megsziuntetni hozzaférésedet a Szolgaltatashoz, altalad feltoltott
tartalmakat torélni és/vagy
82233. / ugy rendelkezni, hogy valamennyi, 4&ltalad teljesitendd
pénzszolgaltatas azonnali hatallyal esedékessé és fizetendbvé valik és
kovetelheto,
8.2.2.3.4. / mindezek mellett pénz-visszafizetési kdtelezettségiink nincs.



8.3.

8.4.

8.2.2.3.5. / A Prémium Tagokkal szemben gyakorolt, 8.2.2.3. pont szerinti
rendkivlli felmondas a Tagsagi jogviszonyt is azonnali hatéllyal
megszunteti (a 9.1. pont szerinti jogkdvetkezmények beallnak).

/ Adataid térlése iranti eljaras

8.3.1. / A 14.9. pont szerint barmikor jogodban all nyilvantartott adataid torlését
kérni télink. Amennyiben:

8.3.1.1. / Nem mindsllsz Prémium Tagnak, a 8.1.1. pont szerint barmikor
gyakorolhato, azonnali hatalyu felmondasod nyilvantartott adataid egyidejl
torlését is maga utan vonja.

83.1.2. / Prémium Tagnak minésilsz, ,Tagsdg megsziintetése”
formanyomtatvany kitdltésével barmikor kérheted adataid torlését, amely a
Prémium Tagsag megsziinésén fellil a 9.1. pont szerinti jogkdvetkezményeket
is maga utan vonja. Adataid toérlését barmikor, indok- és korlatozasmentesen,
el6fizetési idészaktol flggetlenll kérheted, azonban az altalad mar kifizetett
dijakat visszafizetni nem vagyunk koételesek.

8.3.2. / Az 5.1. pontra valo tekintettel, adatok torlése iranti eljarast Prémium Tagok
az aktualis eléfizetési idészak lejartat megel6z6 egy napon belil csak abban az
esetben indithatnak, ha az automatikusan meghosszabbodott eléfizetési
idészakra jard dijat mar megfizették.

/ Felmondasi jog

8.4.1. / Prémium Tagként 14 napon belll jogosult vagy indokolas nélkul elallni a
szerz6déstél. Ha kérted, hogy a fenti felmondasi hataridén belll kezdddjon meg a
szerz6dés teljesitése, akkor is jogosult vagy 14 napon belil indokolas nélkul
felmondani a szerzddést. Ebben az esetben azonban, koteles vagy megtériteni
szamunkra a szerz6dés megszinésének idopontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jard 6sszeget.

Az eldllasi/felmondasi hataridé a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14
nap elteltével jar le.

Ezt ugy teheted meg, elallasi/felmondasi szandékodat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatodat koteles vagy eljuttatni a hozzank (példaul postan, elektronikus
uton kuldoétt levél atjan) az alabbi elérhetéségek egyikén:

cim : Dating Central Europe Zrt.
Budapest 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.

e-mail:info@randiszolgalat.hu

Elallasod esetén a 9.1. pont szerinti jogkdévetkezmények azonnali hatallyal
beallnak. Tovabba haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévetd 14 napon belll
visszatéritjlk az altalad kifizetett dijat, a dij visszautalasaval felmerulé esetleges
koltségek bennlinket terhelnek..

84.2./ A Prémium Tagnak nem mindsil6 Tagok az altaluk igénybe vehetd
szolgaltatasokhoz ingyenesen férnek hozza, ezért 6ket kilon elallasi jog sem illeti
meg. Azonban e Tagok a 8.1.1. pont szerinti felmondasi jogukat barmikor — igy a
szerz6dés megkotését kovetd 14 napon belil is — Kkorlatozasmentesen
gyakorolhatjak, melynek jogkbdvetkezményei szamukra az  elallaséval
megegyez6k.
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9./ A tagsag megsziinésének jogkdvetkezményei

9.1./ A Tagsag megsziinésekor adatlapod azonnal térlésre kerll, és valamennyi, jelen
szerz6désbdl eredd tagsagi jogod azonnali hatallyal megsziinik.

10./ Szellemi Tulajdonhoz fliz6d6 jogok és titkossag

10.1./ A Szolgaltatdsra és a Weboldalra vonatkozd, valamennyi szellemi
tulajdonhoz fliz8dé jog kizardlagos tulajdonunkat képezi.

10.2. / A Megallapodas elfogadasaval nyilatkozol és szavatolod felénk, hogy az
Adatlapodon talalhato informaciot Te tetted kdzzé, és Te vagy az adatlap egyeddili
alkotdja.

10.3./ Vallalod, hogy titokban tartod és — a jelen Megallapodasban szandékolt
célokat kivéve — nem hasznalsz fel semmilyen, a Szolgaltatdsra vonatkozo
informaciot, amelynek birtokaba jutottal, vagy amelyeket megtudhatsz — kivéve a
kéztudomasu informaciét, vagy amely informacié kiadasat jogszabaly irja el.
10.4./ Megtesziink minden ésszer(i eréfeszitést azirant, hogy személyes
adataidat, ugymint vezetéknevedet, e-mail cimedet, telefonszamodat titokban
tartsuk, és vallaljuk, nem adunk ki ilyen informaciét — kivéve, ha az informacio
kéztudomasu, vagy kiadasat jogszabaly irja eld.

10.5./ A védjegyek, logok, grafikak, fényképek, animaciok, videdk és szdvegek,
amelyek a www.melegrandi.hu oldalon megjelennek, a www.melegrandi.hu
szellemi tulajdonat képezik, és nem tébbszorozheték, nem hasznalhatok, nem
adhatoék ki, nem terjeszthetdk, nem képezhetik adasvétel targyat, és nem
jelenitheték meg kifejezett, elézetes, irasos engedélylink nélkl.

8.6./ Az Osszes programnak és az abban szereplé tartalmaknak, anyagoknak,
(akarcsak marka- és kereskedelmi neveknek) a hasznalata kizarélag a jelen
Megallapodasban megnevezett célokra megengedett.

11./ Szavatossag

11.1./ A Szolgéltatast jelenlegi formajaban biztositjuk szamodra, és nem
garantalt, hogy a Szolgaltatds vagy annak barmely része meg fog felelni
kdvetelményeidnek, céljaidnak és/vagy elvarasaidnak. Mi csupan a Szolgaltatast
biztositjuk, nem pedig annak eredményességét, igy nem felelink azért, ha a
tagsagod alatt nem jon létre kapcsolatod mas Tagokkal.

11.2./ Nem szavatolunk a Szolgaltatason keresztul hozzaférheté informaciokért
semmilyen formaban.

11.3./ Nem vallalunk szavatossagot a Szolgaltatasban, annak eredményeiben,
hozzaférhetéségében, és/vagy a haboritatlan hasznalataban bekévetkezett olyan
hibakért, melyek a telefonhalézat vagy a vonalak, a szamitégépes online
rendszerek, szerverek vagy szolgaltatok, szamitdogépes berendezések,
szoftverek, e-mail, vagy az Internet zsufoltsagabdl, nem megfelel6 mikddésebdl
adddnak.

12./ A Szolgaltatas hasznalata

12.1./ A Weboldal csupan egy forum, amely arra szolgal, hogy a Tagok sajat
magukrol informaciot tegyenek kdzzé, és hogy lehetévé tegye szamodra, hogy
sajat belatasod szerint kapcsolatba Iépj mas Tagokkal a Szolgaltatason keresztul.
12.2./ Kijelented, hogy tudomassal birsz arrdl, hogy az informacidk, amelyeket
mas Tagok Adatlapjukon kézzétesznek, csupan azt tukrdzik, ahogyan 6k sajat
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magukat jellemzik. Javasoljuk, ne feltételezd, hogy barmely Adatlapon talalhato
informacio sziikségszerlen helyes és pontos.

12.3./ Nem ellen6rzink le minden egyes Adatlapot a tekintetben, hogy azok
helyesek és nem félrevezeték-e. Nem Aallitiuk vagy szavatoljuk, hogy az
Adatlapokon szereplé informaciok helyesek, és nem vallalunk semmilyen
kotelezettséget arra nézve, hogy ellendrizziink barmely informaciot, barmely
Adatlapon.

12.4. | Miel6tt valamely Adatlapon talalhaté informaciora, vagy olyan informaciéra
hagyatkozva cselekednél, amelyhez a Szolgaltatason keresztll jutottal hozza,
javasoljuk — sajat koltségeden — tegyél meg minden olyan eréfeszitést, melyrél
ugy gondolod, hogy sziikségesek ahhoz, hogy megbizonyosodj az informaciok
igazsagtartalmardl és helyességeérél.

12.5./ Amennyiben a Szolgaltatason keresztul barkivel talalkozot egyeztetsz, ezt
sajat kockazatodra teszed. Javasoljuk, tegyél meg minden évintézkedést, amelyet
személyi biztonsagod szempontjabdl sziikségesnek itélsz.

13./ Felel¢sségkorlatozas

13.1. / Nem vallalunk felelésséget a Szolgaltatas Altalad és/vagy mas Tagok altal
okozott hibaiért, vagy amely hibak okozasahoz barmely Tag hozzajarult.
Ugyanigy nem vallalunk felelésséget azért, ha mas Tagok szamara
hozzaférhetdvé tett adataidat e Tagok rendeltetésellenesen hasznaljak fel.

13.2./ Nem vallalunk felel6sséget annak kévetkezményeiért, hogyha barmely —
altalad utalt — pénzésszeg nem Kkerll telies egészében medfizetésre az
esedékességkor.

13.3. / Ha olyan hiba mertil fel, melyért allaspontod szerint felel6sséggel tartozunk,
ésszerl lehet6séget kell adnod arra, hogy a hibat kijavitsuk, miel6tt a hiba sajat
magad altali kijavitdsa érdekében barmely koltséget és/vagy kiadast vallalnal.
Ellenkez6 esetben nem tartozunk felelésséggel.

13.4./ Nem vallalunk felel6sséget olyan kdvetelésekért, melyek a Szolgéltatas
hasznalatabol vagy abbdl adodtak, hogy megbiztal olyan informaciéban és/vagy
egyéb mas anyagban, amely a Szolgaltatason keresztll érheté el, vagy amelyet
mas Tagok juttattak el Neked.

13.5./ Eléfordulhat, hogy a Szolgaltatds hasznalatab6l addéddéan mas
Felhasznalok, és/vagy jogosulatlan személyek (hackerek) hozzaférnek és
visszaélnek a Rad vonatkozd informaciokkal. Nem vallalunk felelésséget olyan
visszaélésekért, melyeket mas Tagok vagy engedély nélkili felhasznalok kovettek
el a Rad vonatkozé olyan informacidival és/vagy mas anyaggal kapcsolatban,
amit Te tettél kdzzé, vagy juttattdl el mas Tagok részére a Szolgaltatason
keresztul.

13.6./ Kotelességed csokkenteni minden kart, sérulést, kdltséget és kiadast,
melyek a fenti rendelkezések alapjan érhetnek.

13.7./ A szerz6désbdl fakadd esetleges felelésségink esetén az altalunk
fizetend® kartérités mértéke nem haladhata meg annak az Osszegnek az
Otszorosét, melyet a Szolgaltatasért fizettél jelen szerz6dés hatalya alatt.

13.8./ Jelen szerz6dés nem zarhatja ki vagy korlatozhatja a fogyasztovédelmi
jogszabalyok altal biztositott azon jogaidat, amelyeket kizarni vagy korlatozni nem
lehetséges.

13.9./ Nem vallalunk felel6sséget a Szolgaltatas olyan késedelmes teljesitéséért
és/vagy mas hasonld problémakért, amiket ésszerlien befolyasolni nem all
modunkban, beleértve — nem kizardlagosan — a vis majort, haborut, arvizeket,
tlzesetet, munkalgyi vitakat, sztrajkokat, munkabesziintetéseket, lazadasokat,
polgari zavargasokat, rosszhiszem karokozasokat, robbanasokat,
kormanyrendelkezéseket és hasonlé eseményeket.



13.10. / Nem vallalunk felel6sséget a Tagok valétlan allitasaiért. Ezért is Iényeges
bizonyos eldvigyazatossagi lépéseket megtenned, miel6tt egy masik Taggal
talalkoznal. Semmilyen felelésség nem terhel bennlinket a melegrandi.hu
keresztil torténé talalkozokért Melegrandi Tagok kézott, vagy olyan talalkozékkal
kapcsolatban, melyek a weboldal és annak szolgaltatasai kapcsan Tagok s nem-
tagok kozott jonnek létre.

12./ Az informacio felhasznalasa

14.1./ Az adatok kezel6je a Dating Central Europe Zrt. (1135 Budapest, Reitter
Ferenc utca 50.,Cg.szam: 01-10-140400) Adataid kezelése a Dating Central
Europe Zrt. adatvédelmi szabalyzataban megfogalmazott modon és feltételekkel
torténik. Az adatvédelmi politika barmikor elérhet6 a
http://melegrandi.randivonal.hu/adatvedelem/ oldalon. Kérjuk, olvasd el adatvédelmi
politikankat, miel6tt regisztralod magad! Minthogy adatvédelmi politikank jelen
Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a regisztracioval nyilatkozol,
hogy az abban foglalt feltételeket elfogadod. Jelen megallapodas elfogadasaval
egyben kifejezetten hozzajarulsz ahhoz, hogy a Dating Central Europe Zrt. az
onként, vagy kotelez6en megadott adataidat tovabbi adatfeldolgozas céljabdl az
informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. toérvényben foglaltak szerint. tovabbadja az ajanlorendszert mikodtetd
Gravity R& D Kft (1101 Budapest, Expo tér 5-7.) részére.

14.2. / A Weboldalra ellatogaté felhasznalok szamitogépének egyes adatai és IP-
cimei a felhasznaldk latogatasai rogzitésének céljabol naplézasra keriinek.
Ezeket az adatokat kizardlag statisztikak készitésére hasznaljuk fel és nem
kerllnek 6sszekapcsolasra a tobbi adattal.

14.3. / Adataid felvétele a regisztracios adatlap kitoltésével térténik. Regisztracids
adataid elkildése elétt lehetéséged van az esetleges adatbeviteli hibak
azonositasara és kijavitasara. Regisztracios ajanlatod visszaigazolasa és az
aktivalasi kod megkuldése e-mail cimedre kildétt Gzenetben térténik, ezért
kérlnk, valés e-mail cimedet add meg. Az adatkezelés célja: tarskeresési
szolgaltatas nyujtasa és az ezzel kapcsolatos szerz6déses jogaink és
kotelezettségeink teljesitése, latogatottsagi statisztikak készitése, valamint hogy a
tobbi felhasznalé minél tdbbet tudjon meg Rélad - azaz a szolgaltatas minél
magasabb szinvonalu és hatékony mikoddésének biztositasa.

14.4./1d6rél idére a melegrandi az oldal kiegészitéseire és valtozasaira, valamint
klldnleges ajanlatainkra vonatkozan hirleveleket kiild Neked. Amennyiben e
tajékoztatok le kivanod mondani azt az info@melegrandi.hu cimen teheted meg.
Amennyiben a regisztracios adatlapon telefonszamodat megadtad, a regisztracios
adatlapon talalhatd négyzet bejeldlésével kérheted, hogy a Dating Central Europe
Zrt. illetve Uzleti partnerei szolgaltatasokkal kapcsolatos ajanlatokkal,
hirdetésekkel, nyeremény-értesitésekkel telefonon megkeressen. A négyzet
bejeldlésével egyuttal onkéntes hozzajarulasodat adod a jelen pontban irtak
szerinti telefonos megkereséshez. Hozzajarulasodat barmikor, korlatozas és
indokolas nélkdl, ingyenesen visszavonhatod az info@melegrandi.hu e-mail
cimen, Dating Central Europe Zrt (1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.)
postacimen, illetéleg a +36 30/527-4305-es telefonszamon. Tudomassal birsz
arrél, hogy jogszabaly altal el6irt kotelezettséglink nyilvantartast vezetni azokrél a
felhasznalokrol, akik a jelen pontban irtak szerint hozzajaruld nyilatkozatot tettek.
A négyzet bejeldlésével dnkéntes hozzajarulasodat adod, hogy —mint
nyilvantartasban szereplé felhasznalé —neved és telefonszamod lzleti partneriink
részére hozzaférhetévé valjék, aki azonban adataidat csak a jelen pontban irt
telefonos megkeresések kdzlése céljabdl, hozzajaruld nyilatkozatod
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visszavonasaig hasznalhatja fel. A hozzajarulas visszavonasaval egyidejlileg a
nyilvantartasbdl is torlink, és tovabbi telefonos megkereséseket nem intéziink
hozza.

14.5. | A regisztracios adatszolgaltatds minden esetben dnkéntes. A regisztracios
adatlapon un. koételez6en kitdltendd mezdk kitdltetlenil hagyasa azonban azt
eredményezheti, hogy nem tudod magadat sikeresen regisztralni. A regisztracios
adatok addig maradnak a rendszerben, mig azok térlését nem kezdeményezed.
A regisztraciés adatokat Adatlapodon barmikor médosithatod. Tajékoztatunk,
hogy a regisztracidos adatlap egyes nem kotelezéen kitdltendd rovatai - azok
onkéntes kitoltése esetén - kllonleges adatokat tartalmazhatnak. llyen esetekben
ezen regisztracios szabalyzat elfogadasa irasba foglalt nyilatkozatnak minésdl,
és azt elektronikusan iktatjuk oly médon, hogy az késébb is hozzaférheté legyen.
Azaltal, hogy kitdltdd a regisztracios formanyomtatvanyt, hozzajarulsz személyes
adataid feldolgozasahoz, beleértve — tébbek kozott — lakcimedet, életkorodat,
csaladi allapotodat, nemzetiségedet, dohanyzasi és italfogyasztasi szokasaidat,
vallasi és politikai elkotelezettségedet, személyiségedet, hobbijaidat,
nemiségedet, érdeklédési koreidet és viselkedésedet. Hozzajarulsz tovabba,
hogy Adatlapodat a Weboldalon elhelyezziik.

14.6. / Adatbazisainkkal kapcsolatosan minden 6vintézkedést megtesziink, hogy
a Rad vonatkozé informaciokat biztonsagos kérnyezetben taroljuk. A regisztralt
adatokhoz a Melegrandi rendszergazdai, Ugyfélszolgalati partnere, és a
tulajdonosi menedzsment tagjai, illetve bizonyos publikus adatokhoz a tdbbi
felhasznald, ill. a portal latogatoi férhetnek hozza. Személyes adatokat a
megjeldlteken kivul harmadik személyeknek nem adunk at. Ez nem vonatkozik
az esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra, amelyekre csak
rendkivili esetekben keriilhet sor. Az egyes hatdésagi adatkérések teljesitése elbtt
minden egyes adat tekintetében megvizsgaljuk, hogy valéban fennall -e az
adattovabbitas jogalapja, kotelezettsége.

14.7. | Jelen Megallapodas elfogadasaval hozzajarulsz, hogy az altalad dnként
megadott adatokat feldolgozzuk és térvény altal meghatarozott feldolgozott
adatformaban hirdetési tevékenységlnk soran felhasznaljuk.

14.8./ A szerzd6dések elektronikusan iktatasra kerlilnek, azok az idébeli hataly
alatt visszakereshet6k.

15./ Kartérités

Vallalod, hogy kartéritést fizetsz barmely karért, eljarasért, elmaradt haszonért,
veszteségért, dijért, kiadasért, koltségért (beleértve a megemelkedett adminisztracios
koltségeket és perkoltségeket telijes kartalanitasi alapon), kovetelésért, perért és
barmely mas karért és/vagy tartozasért, melyet a Szolgaltatas altalad toérténd
hasznalatabdl, az altalad a Szolgaltatason keresztll kézzétett informaciokbdl és/vagy
egyéb mas anyagbdl, a szerz6dés barmely megsértésébdl, barmely karokozo
cselekménybdl, mulasztasbdl és/vagy jogszabalyi kotelezettség megsértésébdl
adodoan szenvedunk el.

16./ Panaszkezelés

A vasarlas soran esetlegesen felmeriilé panaszaidat a jelen ASZF-ben rogzitett
elérhetéségek valamelyikén teheted meg. A Panaszkezelésiink minden esetben
téritésmentes.

a.) Szoébeli panasz

Szdbeli panaszaidat haladéktalanul megvizsgaljuk és lehetéség szerint azonnal
orvosoljuk. Amennyiben a panaszkezelés médjaval nem értesz egyet vagy a panasz



azonnali orvoslasara nincsen lehet8ség, ugy panaszodrdl jegyzékonyvet vesziink
fel, és annak tartalmat egyeztetjik és jovahagyatjuk veled. A jegyz6konyv masolati
példanyat atadjuk neked. A panaszt annak beérkezését kdvetéen megvizsgaljuk és a
panasszal kapcsolatos allaspontunkrél a benyujtastdl szamitott 30 napon beldl
indokolassal ellatott valaszt kaldunk.

A telefonon k6zdlt panaszokat rogzitjik, igy ebben az esetben a fentiek szerinti
jegyz6koényvet a hangfelvétel pétolja.

A panaszrol készilt jegyz6kodnyv a kdvetkez6k adatokat tartalmazza:
a) a Nevedet;

b) a lakcimedet illetve amennyiben szikséges, levelezési cimedet;
C) a panasz elbterjesztésének helyét, idejét, modjat;

d) a panaszod részletes leirasat

b.) Irésbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetéen megvizsgaljuk és
vizsgalat eredményeér6l a panasz kozlését kovetd 30 napon belll irasbeli valaszt
kildink Igény esetén a vizsgalat eredményérdl Szolgéaltatd elektronikus uton
értesitunk.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a vizsgaljuk meg, utasitjuk el, vagy
orvosoljuk.

Valaszlevelinkben kitérink a panasz teljeskorl kivizsgalasanak eredményére, a
panasz orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az
elutasitas indokaira. A tajékoztatasat egyértelm(, kdzérthetd indokolassal latjuk el,
melynek soran egyszer(i nyelvezetet hasznalunk, kerllve a jogi szakkifejezések
indokolatlan hasznalatat. Torekszunk arra, hogy valaszlevelinkben valamennyi
kifogasara érdemi valaszt adjunk.

c.) Panasznyilvantartas
A panaszkezelés soran kovetkez6 adatokat kezeljuk

Nevedet

Lakcimedet illetve levelezési cimedet

Telefonszamodat

értesités modjat

panasz leirasa, oka

panasszal kapcsolatos igényedet

a panasz alatamasztasahoz szikséges, a birtokodban Iévé dokumentumok
masolatat

e apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyeb adatot

A panaszkezelés soran az altalad benyujtott adatokat az informacios és
onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeljik.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrol
készllt jegyz6konyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat 6t évig archivaljuk. A
megdrzési idb elteltével az adathordozokat (okiratokat) a leselejtezzuk.



A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizarélag a panasziigyek
regisztralasanak és a panaszigyek elbiralasanak céljabol hasznaljuk fel.

d.) Jogorvoslat

Amennyiben panaszod teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelentl eltelt, vagy barmilyen
fogyasztdéi panaszt kivansz benyujtani, ugy a terlletileg illetékes jarasi
kormanyhivatalhoz fordulhatsz. Errél bévebb informacié az alabbi linken érheté el:
http://jarasinfo.gov.hu

e.) Online vitarendezési platform

Felhivjuk figyelmedet, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs, a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérdl szolo 524/2013/EU rendelete, illetve az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2013/11/EU iranyelvét is végrehajtd, a fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény rendelkezéseinek megfelel6en, panaszaidat az alabbi cimen —
kozvetlendl - is bejelentheted:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Panaszod bejelentésének feltétele, hogy a panaszod olyan szolgaltatasunkkal legyen
kapcsolatos, amelyet nem ingyenesen, hanem ellenérték ellenében vettél igénybe
nalunk.

Tovabbi feltétel, hogy az Eurdpai Unio teriletén lako, olyan uniés polgar legyél, aki
szolgaltatasainkat nem Magyarorszag terlletérél veszed igénybe.

Fontos, hogy az online vitarendezési platform nyujtotta lehet6séggel olyan
szolgaltatassal kapcsolatban élj, amelynek igénybe vételét az Eurdpai Unio teriletén
kezdeményezted.

Panaszodat az Eurépai Unié a magyarorszagi online vitarendezési kapcsolattartd
ponthoz fogja tovabbitani.

17./ Vegyes rendelkezések

17.1./ Jelen Megallapodas kizardlag kozottliink és kdzotted jott létre, harmadik
személyek jelen megallapodas altal nem szerezhetnek jogot, igy harmadik
személyek nem jogosultak a Megallapodas teljesitését kikényszeriteni. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a mi vallalatcsoportunk tagjaira, akiknek jogaban all
végrehajtani a Megallapodast ugy, mintha csak mi tennénk ezt. A Megallapodas
létrejottével harmadik személyek barmely, jelen Megallapodas végrehajtasara
vonatkoz6 joga az emlitett harmadik személy beleegyezésére vald tekintet nélkiil
megszulnik.

17.2./ Nem engedményezheted harmadik személyre a Megallapodast, vagy
barmely, a Szolgaltatasra vonatkozé jogodat. Ugyanakkor nekiink jogunkban all
atruhazni a Szolgaltatasra vonatkozo, Jelen Megallapodasbdl szarmazé barmely
jogunkat és kotelezettséglinket. Amennyiben valasztasunk szerint jogaink
harmadik személyre szallnak, szabadulunk a jelen Megallapodasbdl adodo
Osszes felel6sség alodl.

17.3./ Amennyiben észleled, hogy a weboldalon kdzzétett valamely tartalom sérti
szellemi alkotasaidhoz fiz6d6 jogaidat, kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalt nyilatkozatoddal hozhatod a jogsértést tudomasunkra,
valamint kérheted, hogy a jogsért6 tartalmat tavolitsuk el. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsité tények
megjeldlését, a jogsértd tartalmu informacié azonositdsahoz szikséges adatokat,
nevedet, lakcimedet illetve székhelyedet, telefonszamodat és e-mail cimedet.
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17.4./ Nem jelenti a szerz6désszegés jovahagyasat vagy nem ad alapot egyéb
mas szerz6désszegésre, hogyha nem Iéplnk fel haladéktalanul esetleges
szerz6désszegb magatartasod ellen.

17.5. / Jelen dokumentum tartalmazza a k6zottlink és kozotted, mint Felek k6zott
létrejott teljes megallapodast. Ha valamely illetékes hatdésag jelen Megallapodas
barmely rendelkezését akar részben, akar egészében érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak tartja, az érintett rendelkezés fennmaradoé része, tovabba a
Megallapodas tovabbi rendelkezései érintetlenlil hatalyban és érvényben
maradnak.

17.6./ Amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatos megjegyzéseid, illetéleg a
Szolgaltatas tokéletesitésére vonatkozd olyan otleteid vannak, amelyeket
szivesen megosztanal Vellink, ezeket is e-mailben juttathatod el a fent emlitett
elérhetéségeink valamelyikén. Kérjuk, vedd figyelembe, hogy ezzel egyuttal
feljogositasz Minket és rajtunk keresztlil harmadik személyeket arra, hogy
Otleteidet vagy megjegyzéseidet tovabbi kompenzacié nélkil, ingyenesen,
terlletileg, id8ben, a felhasznalas modjara és mértékére nézve korlatozas nélkil
felhasznaljuk, valtozatlanul vagy atdolgozott formaban a Szolgaltatasba
beépitsiik, tekintet nélkil otleteid egyéni, eredeti jellegére.

A Szolgéltatd nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé 2008. évi XLVII. tdérvény szerinti
magatartasi kddex-szel.

17.7. Ugyfélszolgalatunk elérhetéségét és nyitvatartasi idejét, ill. e-mail kildés
lehetéségét belépés utan a lablécben az ,Ugyfélszolgalat” hivatkozasra kattintva
talalhatod meg.

17.8. Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszaidat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c) felé teheted meg.

Jelen szerzddési feltételeket doc formatumban letoltheted innen:
http://www.melegrandi.hu/aszf

Az alabbi postacimen érhetsz el minket (esetleges, jelen szerzédéssel kapcsolatos
kifogasaidrol is az alabbi cimen értesithetsz benntinket):

melegrandi.hu — Dating Central Europe Zrt. ©
1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.
E-mail cimiUnk: info@melegrandi.hu
Telefonszamunk: +3612990319

Minden jog fenntartva!



http://www.melegrandi.hu/aszf
mailto:info@melegrandi.hu

	A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉRE VONATKOZÓ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF)
	a.) Szóbeli panasz
	b.) Írásbeli panasz
	c.) Panasznyilvántartás

	d.) Jogorvoslat
	e.) Online vitarendezési platform


